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PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS 2026

1. Antecedentes

El equipo de Formacién y Convivencia Escolar cuenta con profesionales disponibles para
apoyar y colaborar con la comunidad educativa, con especial foco en el bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes. Este equipo estad conformado por la Coordinadora de Formacion y
Convivencia Escolar, Orientadora, Psicologas, Inspectores Generales de Ensefianza Basica y

Media, y Trabajadora Social.

En el marco de sus funciones de monitoreo de asistencia y acompafamiento socioeducativo,
la Trabajadora Social es la profesional encargada de ejecutar visitas domiciliarias dirigidas a
estudiantes, apoderados y familias que requieran atencion especifica o una intervencion
inmediata en terreno. Estas acciones tienen como finalidad recopilar informacién actualizada
sobre la situacion del estudiante y su grupo familiar, establecer acuerdos y compromisos de

mejora, y realizar el correspondiente seguimiento.

La visita domiciliaria constituye una técnica propia del Trabajo Social, que permite establecer
contacto directo con la persona y/o su familia en el lugar donde reside, con fines de
investigacion, orientacién, apoyo, tratamiento o asesoramiento. Asimismo, busca fortalecer la
participacion y corresponsabilidad de la familia en el proceso educativo y desarrollo social del

estudiante.
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2. Criterios para la realizacion de visitas domiciliarias

La visita domiciliaria podra ser aplicada en los siguientes casos, previa derivacién del Inspector

General correspondiente y habiéndose agotado las acciones de contacto inicial:

e Inasistencias reiteradas a clases, registrandose mas de cinco inasistencias sin
justificacion ni respuesta del apoderado.
e Atrasos reiterados a clases, registrandose mas de cinco atrasos consecutivos sin

justificacion ni respuesta del apoderado.

El Inspector General realizara la derivacion mediante correo electronico, adjuntando los
antecedentes pertinentes del caso. Posteriormente, la Trabajadora Social efectuara una
citacién a entrevista con el apoderado. En caso de no concretarse dicha instancia, se procedera

a realizar la visita domiciliaria.
3. Procedimiento
El proceso de visita domiciliaria se desarrollara de acuerdo con las siguientes etapas:

1. Recibida la derivacién y los antecedentes del estudiante por parte del Inspector General,
la Trabajadora Social informara a la Coordinadora de Formacion y Convivencia Escolar
para coordinar la intervencién en terreno.

2. La Trabajadora Social solicitara a la Jefa de Adquisiciones la disponibilidad de
movilizacion institucional y apoyo de conductor, definiendo fecha y horario para la visita.

3. La Coordinadora de Formacion y Convivencia Escolar designara a un integrante del
equipo que acompafara la visita domiciliaria, de acuerdo con el nivel educativo del
estudiante.

4. Al momento de la visita, se solicitara al apoderado realizar la entrevista en el umbral de

la puerta o, preferentemente, en el espacio exterior delimitado por la reja de la vivienda.
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Cada visita domiciliaria tendra una duracion maxima de 30 minutos.

Todas las visitas deberan ser realizadas por dos profesionales, resguardando la
seguridad de los funcionarios y favoreciendo una atencion integral. El segundo
profesional podra corresponder a una Psicologa o Inspector General, segun lo
determine la Coordinadora de Formacion y Convivencia Escolar.

La visita se efectuara en la direccion registrada oficialmente por el estudiante en la
plataforma institucional.

En caso de no lograr contacto con la familia, se dejara una notificacion impresa
informando la visita realizada. Una copia de dicho documento quedara archivada como
evidencia.

Posteriormente, se realizarda el seguimiento correspondiente para verificar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Si no se obtiene respuesta por parte de los apoderados frente a las acciones
previamente realizadas, se procedera a derivar el caso a la Oficina Local de la Nifez
(OLN), organismo encargado de la promocion, proteccion y prevencion de situaciones
de riesgo o vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes a nivel comunal.
Una vez concluida cada entrevista o visita domiciliaria, la Trabajadora Social enviara,
dentro de un plazo maximo de cuatro dias habiles, una retroalimentacién al equipo
educativo mas cercano al estudiante, informando los antecedentes recopilados y las
acciones ejecutadas.

La Trabajadora Social mantendra una planilla anual de seguimiento de casos,
organizada por ciclo educativo, registrando las intervenciones y acciones realizadas con

cada estudiante.
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4. Evidencias del proceso

Se consideraran como evidencias del procedimiento los siguientes documentos:

e Correo electrénico de derivacion.

o Correo electronico de citacién a entrevista para el apoderado.

o Correo electronico informativo de coordinacion de visita domiciliaria.
e Acta de visita domiciliaria.

e Comprobante de visita no atendida.

e Correo electronico de retroalimentacion del caso.

5. Consideraciones especiales

En situaciones excepcionales, cuando no se obtenga respuesta del apoderado y resulte
indispensable establecer comunicacién, la Coordinadora de Formacién y Convivencia Escolar
podra autorizar por escrito a la Dupla Psicosocial para realizar una visita domiciliaria, con el

propésito de fortalecer el vinculo y la comunicacién entre la familia y el establecimiento.

El profesional o area que solicite la visita domiciliaria debera adjuntar evidencia de los intentos
previos de contacto con el apoderado, tales como correos electrénicos, notificaciones escritas,
registros de llamadas telefénicas u otras acciones realizadas. Esto permitira fundamentar

adecuadamente la intervencion en terreno.

Si durante la visita el equipo identifica condiciones que representen un riesgo para la seguridad
de los profesionales o de terceros, la intervencion debera suspenderse de manera inmediata,

procediendo al retiro del lugar.

Por motivos de seguridad y resguardo de la privacidad de las familias, no se realizara registro

fotografico durante las visitas domiciliarias.
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Durante la intervencion, el apoderado debera mantener una comunicacién respetuosa vy
colaborativa con los profesionales del establecimiento, aun cuando la actividad se desarrolle en

su domicilio particular.



